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’entretien de parcours

Présentation de la séquence

LE CONTEXTE

Jean-Baptiste Gomez, directeur commercial de Maximage, est stressé : il prépare le
bouclage des résultats de fin de mois. Quelques éléments laissent penser a Jean-
Baptiste Gomez que I’équipe managée par Houria Faik accuse une baisse de moti-
vation. Il recoit Houria pour faire un point avec elle sur son management d’équipe.
lIs détaillent ensemble les résultats et comportements de chacun des membres de
I’équipe commerciale magasin.

LA PROBLEMATIQUE

Le manager doit trouver les moyens de remobiliser et remotiver son équipe de ven-
deurs, via la chef des ventes.

LES ACTEURS

ACTEUR 1 = Jean-Baptiste Gomez 35 ans Directeur commercial

ACTEUR 2 = Houria Faik 31 ans Chef des ventes

Analyse de la séquence

I 1. La prise de contact
1. Comment se déroule la prise de contact?
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4. Quel risque présente-t-elle?

2. Pexposé du probleme

8. Que propose le manager pour faire évoluer rapidement et positivement cet
entretien ?

9. A partir de quel moment passe-t-il du role de « manager censeur » a celui de
« manager motivant » ?
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13. Quel procédé psychologique utilise-t-il pour la faire avancer dans sa réflexion ?

3. La « vente » des objectifs

16. Une fois les difficultés repérées, que fait le manager pour que Houria leur
apporte des solutions ?

4. La mise en ceuvre d’un plan d’action

18. Que propose le manager pour aider Houria a renforcer la cohésion de son
équipe?
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Points clés a retenir

22. Quelles pistes d’amélioration proposeriez-vous pour ce type d’entretien ?
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23. Quels sont les différents points qu’'un manager peut évoquer au cours d’un
entretien de parcours?
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entretien individuel ?

31. Comment évaluer la réussite d’un entretien de parcours du point de vue du
manager ?

28. Quels sont les différents enjeux (stratégique, opérationnel et personnel) de cet
30. L’entretien de parcours est-il le bon moment pour aborder tous les sujets ?

29. Quels outils peuvent étre utiles au manager?
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